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1. Geltungsbereich 

Für alle unsere Verkäufe und Lieferungen gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen – auch solche, die mit unseren Vertretern oder telefonisch 

getroffen wurden – bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestätigung durch uns.

2. Vertragsschluss 

Mit seiner Bestellung von Heizöl, Diesel oder Festbrennstoffen macht der Käufer (privat oder gewerblich) ein 

verbindliches Angebot zum Kauf

3. Preise 

Die bei Bestellung gültigen Preise sind für den Käufer verbindlich, auch bei längeren Lieferfristen. 

Preisreduzierungen aufgrund nachträglicher Marktveränderungen sind ausgeschlossen.

4. Mengenabweichung und Preisanpassung 

Weicht die abgenommene Warenmenge mehr als 10 % unter der bestellten Menge ab, ist der Verkäufer 

berechtigt, den Literpreis entsprechend der tatsächlich abgenommenen Menge anzupassen.

5. Öffentliche Abgaben und Nebenkosten 

Erhöhen sich bis zur Lieferung öffentliche Abgaben (z. B. Steuern, Zölle, Einfuhrabgaben) oder Frachten, 

behalten wir uns eine entsprechende Preisanpassung vor.

6. Lieferung, Qualität und Beanstandungen 

Wir liefern termingerecht und in einwandfreier Qualität. Der Käufer ist verpflichtet, Qualität, Produktsorte und 

Menge der Ware sofort bei Anlieferung zu prüfen. Beanstandungen sind unverzüglich gegenüber dem 

Fahrpersonal oder spätestens am folgenden Werktag schriftlich bei uns anzuzeigen. Beanstandete Ware darf bis 
zur Klärung nicht verwendet oder weitergegeben werden. Mängelrügen berechtigen nicht zur Zurückbehaltung 

oder Aufrechnung des Kaufpreises.

7. Anfahrts- und Zusatzkosten 

 Für Tanks, die sich nicht in einem ordnungsgemäßen Zustand befinden, berechnen wir eine Pauschale 

von 95,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 

 Wird der Kunde zum vereinbarten Liefertermin nicht angetroffen, fällt eine Leerfahrtpauschale von 

95,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer an. 

 Für Lieferstellen, die mehr als 4 Kilometer von unserem Standort entfernt sind, berechnen wir eine 

Anfahrtspauschale von 35,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer 

 Bei der Heizöllieferung kann ein Servicezuschlag anfallen, wenn durch die örtlichen Gegebenheiten ein 

erhöhter Aufwand entsteht. Das betrifft insbesondere Fälle, in denen mehrere Tanks einzeln und 

manuell befüllt werden müssen (z. B. mit Zapfpistole), weil keine zentrale Befüllmöglichkeit wie eine 

Sammelleitung oder ein Verbundsystem vorhanden ist. 

In diesen Fällen berechnen wir einen pauschalen Zuschlag von 50,00 € zzgl. gesetzlicher 

Mehrwertsteuer pro zusätzlich manuell zu befüllendem Tank. 
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8. Verantwortung für Tankanlagen 

Mit der Bestellung bestätigt der Käufer, dass er über einen gesetzeskonformen, betriebsbereiten Tank zur 

Abnahme der Ware verfügt. Die vom Käufer übermittelten Daten (z. B. Lieferadresse, Bestellmenge) müssen 

wahrheitsgemäß und vollständig sein.

9. Haftungsausschluss nach Lieferung 

Nach Übergabe der Ware übernehmen wir keine Haftung für Schäden, die beim Käufer oder Dritten entstehen – 

etwa durch Auslaufen, Beschmutzen oder sonstige Sachschäden.

10. Zahlungsbedingungen 

Der Rechnungsbetrag ist unmittelbar nach Lieferung ohne Abzug fällig. 

Sofern dem Käufer ein Zahlungsziel eingeräumt wird, berechnet sich die Fälligkeit ab dem Tag der Lieferung. 

Zahlungen gelten erst an dem Tag als geleistet, an dem wir über den Betrag verfügen können. Die 
Rechnungserteilung erfolgt am Tage des Versandes und gilt gleichzeitig als Versandanzeige. Maßgeblich für die 

Fristen ist ausschließlich das Rechnungsdatum. Zahlungen sind in bar, per EC-Karte oder durch 

Banküberweisung zu leisten. 

Bei Rücklastschriften trägt der Käufer alle entstehenden Kosten.

11. Folgen bei Zahlungsverzug 

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von mindestens 5 %-Punkten über dem 

Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Darüber hinaus gelten die Zins-, Spesen- und 

Provisionssätze der Privatbanken für ungenehmigte Kredite. 

Bei vereinbarter Ratenzahlung werden alle Raten sofort fällig, wenn der Käufer mit einer Rate länger als 7 Tage 

im Rückstand ist.

12. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

Bei Vermischung mit anderen Waren tritt der Käufer bereits jetzt sein Miteigentum an uns ab. 

Aufrechnung und Zurückbehaltung durch den Käufer sind ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um 

unbestrittene oder rechtskräftig festgestellte Forderungen.

13. Sicherheitsleistungen 

Tritt nach unserer Einschätzung eine wesentliche Verschlechterung der Zahlungsfähigkeit des Käufers ein, sind 

wir berechtigt, angemessene Sicherheiten zu verlangen

14. Kreditversicherung 

Zur Absicherung unserer Forderungen behalten wir uns das Recht vor, notwendige Kundendaten an 

Kreditversicherer weiterzugeben. Der Käufer erklärt sich mit dieser Datenübermittlung ausdrücklich 

einverstanden.

15. Stornierungen 

Bei einer Stornierung durch den Käufer erheben wir eine pauschale Entschädigung in Höhe von 15 % des 

Warenwerts, mindestens jedoch 95,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, sofern keine andere schriftliche 

Vereinbarung besteht. 
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16. Sammelbestellungen und Mietergemeinschaften 

Bei Sammelbestellungen oder Bestellungen durch Mietergruppen gilt der jeweilige Besteller als 

vertretungsberechtigt für alle Beteiligten. Alle Beteiligten haften gesamtschuldnerisch gemäß den Regelungen 
zur Gesellschaft bürgerlichen Rechts (GbR).

 

17. Beschaffenheitsangaben 

Werbeaussagen, Anpreisungen oder öffentliche Aussagen stellen keine zugesicherten Eigenschaften der Ware im 

rechtlichen Sinne dar.

18. Höhere Gewalt 

Bei Fällen höherer Gewalt oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen (z. B. Krieg, Transportprobleme, 

Naturkatastrophen, Streik, Stromausfall, EDV-Störungen etc.), die unsere Leistung wesentlich erschweren oder 

unmöglich machen, behalten wir uns das Recht vor, Lieferungen zu verschieben, Teillieferungen vorzunehmen 

oder vom Vertrag zurückzutreten. 
Erhöhen sich dadurch die Beschaffungskosten wesentlich, sind wir zur Preisanpassung berechtigt. Lehnt der 

Käufer diese ab, sind wir ebenfalls zum Rücktritt berechtigt.

19. Datenschutz 

Wir sind berechtigt, Kundendaten gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen zu speichern und im Rahmen der 

Kundenbeziehung elektronisch zu verarbeiten. Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten beziehen 

wir über 

 Das Datenhaus Ernst & Co. GmbH, Am Finkenschlag 1, 85757 Karlsfeld 

 Accumio Finance Service GmbH, Eppelheimer Straße 13, 69115 Heidelberg 

 Deltavista GmbH, Freisinger Landstraße 74, 80939 München 

Sie haben das Recht auf Auskunft bei den jeweiligen Unternehmen. 

20. Widerrufs- und Rückgaberecht 

Für die Lieferung von Heizöl besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht für Verbraucher gemäß § 312g Abs. 2 

Nr. 8 BGB, da der Preis der Ware von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhängt, auf die wir als Verkäufer 
keinen Einfluss haben und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können. 

Für gewerbliche Käufer besteht grundsätzlich kein Widerrufs- oder Rückgaberecht.

21. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für sämtliche Vertragsverhältnisse ist – soweit gesetzlich zulässig – Offenbach 

am Main.

22. Schlussbestimmungen 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit 

der übrigen Bestimmungen unberührt. 

Anstelle der unwirksamen Regelung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 

Bestimmung möglichst nahekommt. 
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